考生须知
（一）考试时间及场次：以准考证上标明的时间及场次为准，如有不可抗拒因素变更由电子化电考中心通过河南保险行业协会网站负责通知。
（二）考生必须携带本人当次准考证和报名审核通过的有效身份证件参加考试，否则不得入场。准考证、身份证件有伪造、变造、过期及毁坏以至无法辨认的，持证人不得参加考试。造假证件当即予以没收，交公安机关处理。
（三）考生不得携带除准考证和有效证件以外的其他任何物品进入考场，包括书籍、资料、笔、纸张、计算器、电子存储盘、食品饮料等。违反规定的按作弊论处。非考试人员一律不得进入考场。
（四）考生听到广播后，排队进入考场。入场时，须由监考人员查验《准考证》和《身份证》原件，对号入座。入座后，应将《身份证》（军人证）和《准考证》放在课桌左上角或右上角，以便监考人员随时查对。考前10分钟，监考人员指导考生登录考试系统，并宣读考场纪律和考试须知，到规定的考试时间后，考生方可答题。
（五）开考30分钟后，迟到的考生不得进入考场。考试30分钟后，考生方可交卷，离开考场。
（六）考生可向监考人员询问计算机操作有关问题，但不得询问与试题有关内容。
（七）考生在考场内必须保持安静，不准吸烟、不准交头接耳、不准左顾右盼看他人计算机屏幕。若有上述情况发生或未按照准考证指定位置就座，按作弊论处。
（八）考生在考试中间因计算机故障不能继续考试的，应立即举手与监考人员联系，不得自行通过关机、退出考试系统等办法解决或请其他考生帮助解决。
（九）考试期间不得随意移动、拆卸、破坏计算机显示器、鼠标、座椅等考试设备设施，造成财产损失，照价赔偿。
（十）交卷后，考生应立即离开考场，不得在考场逗留、谈论。
（十一）考生必须服从监考人员管理，不得以任何理由妨碍监考人员履行岗位职责。
（十二）遵守考试纪律，严禁考试作弊。一经发现则取消考试资格，公布作弊行为，通报相关单位，三年内不得参加同类考试。
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